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1. INTRODUÇÃO 

 

O presente documento é parte integrante da usabilidade do sistema de ATPCD 

tem como principal objetivo descrever de forma detalhada toda a interação entre o usuário 

e a ferramenta ATPCD, bem como todo processo. 

Assim, todos os processos do ATPCD serão constantemente submetidos a 

processos rigorosos de auditoria. 

 

 

Símbolo / Abreviatura Descrição 

CID Classificação Internacional de Doenças 

CNS Cartão Nacional de Saúde 

BPA Boletim de Produção Ambulatorial 

ATPCD Área Técnica de Pessoas com Deficiência 

SIA Sistema de Informações Ambulatoriais do SUS 

CCR Centro Catarinense de Reabilitação 

SUS Sistema Único de Saúde 

 

 

2. REQUISITOS PARA ACESSAR O SISTEMA ATPCD 

 

 

Este manual foi criado com a finalidade de mostrar as funcionalidades do 

sistema ATPCD. 

O sistema ATPCD trata-se de uma ferramenta conectada em rede através da 

qual a prestação de serviços é totalmente gerenciada online, o usuário para acessar terá 

que possuir apenas um computador e estar conectado à internet. 

Antes de iniciar a operação, o usuário deverá passar por um processo de 

qualificação/treinamento, através do qual serão recolhidos todos os dados cadastrais e 

operacionais para que estas informações do usuário sejam importadas para a base de 

dados do ATPCD.  
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Os formulários a serem preenchidos serão cedidos pela equipe de 

Desenvolvimento do ATPCD. 

Para o usuário acessar a ferramenta será necessário que o mesmo obtenha 

senha e login, já que o acesso será feito de forma direta através de um link que será 

enviado por e-mail pela central de desenvolvimento do ATPCD.  

 

3. ACESSANDO O SISTEMA 

 

O Sistema ATPCD  será realizado através de uma tela de login encontrado no 

seguinte link: ( http://www.avos.saude.sc.gov.br:8082/atpcd/ ). 

Após o usuário Informara o login e a senha fornecido pela equipe do ATPCD. O 

conteúdo desta descrição. 

 

 
 

Cada usuário terá seu login e senha para entrar no sistema ATPCD. Este 

usuário deverá ser usado exclusivamente pela pessoa responsável e não deve ser 

compartilhado.  

Ao fazer o login, se a pessoa tiver acesso ao auditivo também, aparecerá a tela 

para escolher entre Auditivo e Ostomizados. Se não tiver acesso ao auditivo, entrará 

direto no módulo Ostomizados. 

http://www.avos.saude.sc.gov.br:8082/atpcd/
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4. ADMINISTRATIVO 

 

4.1 Administrativo/Grupos 

 

Na ferramenta ATPCD o usuário será criado com uma senha padrão e o 

mesmo no primeiro acesso já poderá alterada. Serão criados grupos com permissões 

para determinados acessos. O grupo será criado e os usuários serão associados a ele 

segue o caminho abaixo para acesso. 
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 Além disso usuário administrativo do sistema pode nesta tela clicar em NOVO 

para incluir o grupo. 

 
 

 
 

 

 

Através da ferramenta ATPCD será criado um nome para o grupo e 

selecionadas as funções que terá acesso. Todo usuário que pertencer a ele, terá acesso  

somente as permissões que estiverem liberadas. 
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Com o grupo criado, o usuário ainda pode ser alterado ou excluído. 
O próximo passo é criar o usuário para associar o grupo desejado. 
 
 
 
 
 

 

 

 

4.2 Administrativo/Usuário. 

 

 

No ATPCD para acessar a tela de administrativo basta seguir o caminho   

Administrativo/Usuário , conforme  retratado. 

 

 

 

 

Basicamente dentro do sistema ATPCD o usuário pode incluir um novo usuário 

basta clicar em NOVO para cadastrar um usuário, conforme ilustração abaixo: 

 



 

 
 

 

MANUAL OPERACIONAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA 

 

 
                         M-ATPCD 01.00  

9 
 

 

 

Esta é a tela de cadastro para usuários novos. Neste momento pode ser 

escolhido a opção criar usuário usando o login de rede, ou então, criar um usuário usando 

login e senha. 

 

4.3 Login de Rede 

 

Será informado o login de rede do usuário (o mesmo usado para entrar na 

máquina).  

 Deve se escolher o grupo desejado que irá pertencer e preencher com os 

dados solicitados ,para a criação do novo usuário, depois salvar. 

 
 

 
 

Com o usuário criado, o mesmo pode ser editado ou excluído depois de criado, 

conforme necessidade. 
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4.4 Login e Senha 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Deve-se escolher o tipo de autenticação Login e Senha. Abrirá um campo para 

informar ao usuário escolhido e a senha. 

Deve-se selecionar o grupo que o atendente irá pertencer e preencher com os 

dados solicitados, para a criação do login e senha por autenticação e depois salvar. 
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5. CADASTROS 

 

5.1 Cadastro/Paciente 

 

Na tela Cadastro/Paciente o usuário administrador cadastrará os 

pacientes com os dados básicos, conforme tela. 

 
 

 

 Alguns campos são de preenchimento obrigatório. Para cadastrar basta clicar em 
NOVO. 

 
 

 

 

Com isto abrirá uma tela de cadastro para o atendente preencher, com as 

informações do paciente. 
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Terá que preencher as três abas do cadastro: Dados Pessoais / Endereço / 

Contato. Após clicar em AVANÇAR, depois de cada tela preenchida. 

 

 

 

Depois avançar e ir até a aba endereço para fazer o preenchimento. 

 

 

 

Com o endereço informado, clicar em avançar para ir para a aba de contato. 
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Com todos os dados preenchidos, Basta clicar no botão SALVAR para gravar 

as informações. 

Depois de salvar, será habilitada a aba DOCUMENTOS. 

Incluir Documentos 

Será utilizado para incluir documento referente ao cadastro do paciente (RG, 

CPF, CNS, etc). 
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Deve-se escolher uma descrição para o tipo de documento que será incluído. 
 Estas descrições já vêm cadastradas no sistema, conforme tela abaixo: 

 

 

 
 

 
 

Tipo de documento selecionado, só escolher o arquivo que está no computador 

para fazer o upload, feito isso, clicar em avançar e salvar. 

 
 

 
 
 

 
 

Depois de anexado o documento, ainda poderá ser feito o download do mesmo 

(para poder visualizar) ou até excluir. 
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5.2 Busca / Pacientes 

 
Ao colocar uma informação e clicar em buscar para efetuar a consulta, irá 

aparecer a tela com o cadastro do paciente. Só clicar no botão ACESSAR para entrar no 

cadastro para consultar ou fazer alterações, como incluir os documentos. Nesta tela o 

cadastro do paciente também pode ser DESATIVADO. 

Esta opção de DESATIVAR o paciente será usada no caso de óbito. Se apenas 

o processo for finalizado, tem que ser DESATIVADO o processo no histórico do paciente 

(Cadastro/Ostomizados). 
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5.3 Cadastro/Ostomizado 

Para chegar ao Ostomizado é só acessar Cadastro/Ostomizado:  

 

 

 

 

Abrirá a tela dos pacientes, onde poderá ser pesquisado por qualquer 

informação na tela. Pode buscar direto o paciente desejado, por município ou regional e 

ainda por situação da regulação. 

A consulta pode ser feita também sem nenhum parâmetro. Mostrará todos os 

pacientes cadastrados. 
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Aparecerá abaixo a relação de pacientes. 

 

 

 

 

Nesta tela teremos as opções de Histórico / Lista de Materiais / CID. Aqui 

aparece também o status.  

Este status é usado para informações do paciente. Neste campo, poderemos 

ver se o processo está inativo, se falta incluir o laudo, regulações, etc. 
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5.4 Históricos do Paciente / Ostomizados 

Depois do paciente cadastrado, será preenchido o histórico dele, onde serão 

incluídas as informações do laudo fornecido pelo médico.  

Consultar o paciente e clicar em HISTÓRICO para cadastrar as informações. 

Clicar em HISTÓRICO. 

 

 

 

Par incluir um histórico basta clicar em NOVO. 
 

 

 

Abrirá a tela para cadastro do histórico. São cinco abas para serem 

preenchidas com informações do laudo do paciente. 

 

OBS: Inclusão do botão "excluir" com confirmação. 
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 Botão apenas habilitado para gestor e apenas visível caso processo esteja 
desativado. 

 

 

Ao desativar o botão o sistema com a Ativação o botão excluir: 

 

 

 

 

 

Ao realizar a exclusão do processo do paciente, o sistema ira retornar uma 

mensagem para confirmação: 
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1ª aba - Causa 
 

Informações do médico, CID e data da consulta. 

Preencher e clicar em avançar 

 

 
 

 

2ª aba - Ostoma 

 

Informações do tipo de ostoma do paciente, local do ostoma, tamanho e tempo 

previsto para uso (se tiver). Colocar todas as informações e adicionar. Depois de 
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adicionar as informações, clicar em avançar. Caso esqueça-se de clicar em adicionar, não 

será permitido concluir o cadastro. 

 

 

 

3ª aba - Complicações 

 

Será preenchida com complicações a respeito do ostoma do paciente (se tiver). 
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4ª aba - Material 

 

Informações do material (bolsa) para ser enviado ao cliente. Nesta tela também 

será informada a quantidade a ser fornecida. 

 

 

 

5ª aba - Documentos  

 

Serão adicionados os documentos no histórico do paciente. Colocar uma 

descrição e escolher o arquivo do computador para enviar.  

*Lembrando que o processo tem que ser salvo antes de enviar o laudo. 
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Depois de tudo preenchido, o histórico do paciente estará pronto. 

Para consultar o histórico, entrar em Cadastro/Ostomizados informar um dado 

para consulta e buscar. Entrar em histórico para visualizar, editar ou ainda desativar. 

Um paciente poderá ter mais de um histórico. O que vale é sempre o último 

que foi cadastrado. Após cadastrar o histórico, aparece em vermelho na tela. Na coluna 

“status” está avisando que o laudo ainda não foi anexado.  
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5.5  Regulação de Materiais 

 

Nesta etapa, serão cadastradas as informações referentes ao material utilizado 

pelo paciente, depois do cadastro do histórico. 

Consultar o paciente em Cadastro/Ostomizados informar um dado para 

consulta e buscar. Entrar em Lista de Materiais para visualizar, editar ou ainda desativar. 

A consulta também poderá ser feita pela enfermeira reguladora, consultando 

todos os pacientes que precisam da regulação. Basta selecionar SEM REGULAÇÃO. 

 

 

 

Depois de encontrar, clicar em Lista de Material, na aba Lista Atual e selecionar 

o processo ativo. Depois nova lista para incluir o material que será utilizado pelo paciente. 
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Abrirá a tela para criar um nome para a lista 

 

 

 

Depois de criar a lista, serão incluídos os materiais utilizados pelo paciente. 

Aqui é possível ainda ver o Laudo e editar o nome da lista. Para incluir materiais, clicar 

em EDITAR MATERIAIS DA LISTA. 

 
 
 

 
 
 

Para editar os materiais: 
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Ao clicar no botão "Editar materiais da Lista" você adiciona ou remove algum 

material da lista, altera a quantidade e o tipo da transparência, ou inclui uma observação. 

Não é possível informar a periodicidade de entrega do material. Essa periodicidade é fixa 

de cada material, e independente do paciente. A periodicidade é incluída ao cadastrar o 

material na aba de cadastro de materiais, o qual é mencionada na sequencia do manual. 

Abrirá a tela com a relação de materiais cadastrados no sistema. Estes 

materiais serão cadastrados no ATPCD, informando a periodicidade de entrega do 

mesmo (Mensal / Trimestral / Semestral). Poderá ser selecionado mais de um material. 

 

 

 

Depois de selecionar e atualizar, os itens aparecem na lista do paciente. 

Lembrando que o paciente pode ter mais de uma lista e a que vale é sempre a última 

incluída. 
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Só poderá ser incluída uma lista por dia. Se tentar incluir mais de uma lista no 

mesmo dia, aparece a mensagem abaixo: 

 

 

 

5.6  Regulação do CID 

 

Nesta etapa será validado o CID pelo médico regulador. O CID já vem no laudo 

emitido pelo médico que atendeu o paciente. Este CID é informado na hora que o 

atendente está cadastrando o paciente.  

O regulador irá consultar o paciente para ver se o CID está correto, se 

corresponde à doença diagnosticada pelo médico. 

Após clicar no botão CID. 

 

 

 

Para ter acesso, basta clicar na linha e depois no botão SELECIONAR.  
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Irá abrir a tela com os dados do paciente. O médico regulador terá a opção de 

visualizar o laudo que veio do médico e foi digitalizado pelo atendente. 

 

 

 

Nesta parte será confirmado o CID que foi incluído pelo atendente, ou será 

informado outro pelo médico regulador. 

O CID válido é o informado no campo CID Regulador. 
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Tela 45 

 

Feito isso, clicar em confirmar a a parte do CID estará pronta. 
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6.2 Cadastros / Materiais 

 

 

 

Espaço para serem cadastrados materiais que serão usados para distribuir aos 

pacientes. 

Clicar em novo para incluir o material, ou, em buscar para verificar a lista de 

materiais cadastrados. 

 

6.3 Cadastros de Materiais: 

 
 Ao acessar no caminho Cadastros / Materiais e clicar em novo para inserir um novo material. 
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Tela para cadastro dos Materiais. Alguns pontos são obrigatórios para incluir. 

 Colocar as informações e salvar. 

 

 

 

 

Informar o código BPA, se tiver. O código do almoxarifado é obrigatório. Tipo 

de material é um campo obrigatório e já vem cadastrado no ATPCD.  
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A frequência de entrega também tem que ser cadastrada. Todo material deve 

ter o período que será fornecido novamente para o paciente. 

 

 

 

Para finalizar, informar se o material tem transparência e pode ser 

acrescentada uma descrição. 

OBS: O material cadastrado não poderá ser alterado. Ele será DESATIVADO 

se não for mais utilizado. Isso é para poder manter o histórico.  
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6.4 Buscar Materiais Cadastrados: 

 

Clicar no botão buscar para mostrar a relação de materiais cadastrados. 

 

 

 

 

Mostra a relação de materiais. Nesta tela tem a opção de status que permite 

ATIVAR/DESATIVAR materiais. Se o material estiver desativado, não aparece na 

consulta de materiais quando o atendente for criar ou alterar uma lista. 

 

 

O botão PACIENTES imprime o relatório dos pacientes que estão ativos 

recebendo este material. 

Modelo de Relatório 
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7. RELATÓRIOS 

 
 

7.1 Relatórios / Material 

 

 

 

 
Serve para emitir relatório dos materiais cadastrados.  
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Pode ser emitido relatório por tipo de material: 
 

 

 
 

Modelo de Relatório 
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Por frequência de entrega Mensal, trimestral ou semestral: 

 

 

Modelo de Relatório 
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Ou ainda gerar um relatório completo, usando algum dos filtros ou não. 
 

 

 

 

Modelo de Relatório 
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7.2 Relatórios / Regulação 
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Este relatório será emitido por tipo de regulação (CID ou Enfermagem) e será 

escolhida também a opção de Reguladas ou Não Reguladas. 

Pode ainda ser escolhida a Regional para pesquisa e município também, mas 

não são campos obrigatórios para a geração do relatório. 

Neste exemplo será escolhido o tipo de regulação CID e a opção de Não 

Reguladas, sem escolher Regional ou Município, conforme tela. 

 

 

 

 

 

Modelo de Relatório 
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7.3 Relatórios / Paciente 

 

 

 

 

A consulta de pacientes pode ser feita por Regional ou Município, tendo 3 

opções de consulta (Atendidos, Ativos ou Inativos). 

Se consultar os pacientes atendidos, não é obrigatório informar a Regional ou 

município. Vai ser apenas escolhido o mês da consulta, conforme tela abaixo. 
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Modelo de Relatório 

 

 

 

Para consultar os pacientes ativos ou inativos, tem que colocar a Regional para 

a consulta. 

 

 

 

 

Modelo de Relatório 
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Nesta consulta tem algumas opções diferentes da consulta de pacientes, pois 

mostra o paciente ativo com algumas informações a mais. 

Na hora da consulta, o usuário vai escolher as opções que sairão impressas no 

relatório. 
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7.3 Relatórios / Processos Ostomia 

 

 

 

Terá consulta por Regional / Município, ativos ou inativos e escolher o tipo 

OSTOMA . 
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Modelo de Relatório -Processo ostoma 
 

 

 

7.4 Relatórios /Relatório de Quantidade de Matérias por Região 

 

 

 

Neste relatório o sistema apresenta o nome do material e seu código SES, quantidade e 

valor por município: 
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8. ALMOXARIFADOS 

 

 
8.1 Almoxarifados / Fechamento de Lote 

 

(ver ilustração abaixo. ) 
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O fechamento é usado para montar o lote que será enviado para os municípios 

(Solicitações dos pacientes até o dia do fechamento). Este lote é gerado e enviado 

automaticamente para o almoxarifado por e-mail,com os pedidos de cada município. O 

fechamento do lote será feito pelo setor de Ostomizados. 

Só pode ser gerado uma única vez por mês (Esta data será definida pela 

equipe). Depois de gerado não tem mais como voltar. Será enviado o e-mail para o 

almoxarifado com as solicitações. 

Será informada a data do fechamento para fazer o corte. Antes de gerar, o 

usuário tem a opção de visualizar para ver se está ok. 
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Depois de informar a data, clicar no botão visualizar. 
 
 

Visualização do relatório antes de gerar 
 

 

 

 

Relatório ok, só clicar no botão gerar.  
Como já tinha um lote gerado neste mês, não foi possível montar o lote. 
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Fazendo novamente para um mês que ainda não tenha lote montado. 
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8.2 Almoxarifado / Geração de Arquivo BPA 

 

 

 

A geração do arquivo BPA é feita na coordenação do ATPCD para o CCR. 

Será criado um grupo /usuário para o CCR fazer apenas isso. 

Este arquivo tem o quantitativo dos atendimentos prestados nos ambulatórios, 

conforme as regras estabelecidas em portarias. 

Os dados transcritos no sistema são importados para o sistema SIASUS, onde 

são processados e validados. 

Para geração de arquivo, basta informar Mês/Ano e mandar gerar. 
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9. ADMINISTRATIVO 

 

9.1 Administrativo / Parâmetros 
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9.2 Cadastros de Instituição 

 
Esta tela serve para cadastrar a instituição responsável, que será usada na 

geração do arquivo BPA. Uma vez cadastrada a instituição, servirá para todas as 

gerações de arquivos e será alterada somente se mudar algum dado no 

cadastro.,conforme tela 100. 

 

 

 

 9.3 Cadastro de Médicos 

 

Aqui será feito o cadastro do médico responsável pelo envio dos arquivos BPA. 

Uma vez cadastrado, servirá para todas as gerações de arquivos e será alterada somente 

se mudar algum dado no cadastro. 
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5.1.3 Cadastro para Fechamento de Lote 

 

Esta tela serve para cadastrar o e-mail para onde será enviado o lote gerado. 

Um destes endereços será do almoxarifado para encaminhar os pedidos para entrega. 

Poderá ser cadastrado mais de um e-mail para receber estes lotes gerados (para 

acompanhamento, por exemplo). 

Estes parâmetros serão cadastrados uma única vez e, e será usado para todos 

os fechamentos de lotes. 

 
 

 
 
 
 

Fim do processo 

  
Beneficiário encaminhado ao 
Médico Credenciado na Data 

e horário previamente 
acordados 

Preenchimento da Guia de 
Atendimento com os dados 

do Paciente 

Empresa Contratante 

Sim 

Não 

Empresa contratante 

programa o pagamento 

Sim 

Encaminhamento do paciente 

a Sala do Médico 
Credenciado com a Guia de 

Consulta 

Fatura nos padrões exigidos e 

acordados em contrato? 

Nota com os dados e valores 

corretos? 

Não Empresa emite extrato de 

pagamento 
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- 
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