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1. Introducao

O modulo FORMULA INFANTIL faz parte do sistema vigilantos ,e € administrado pela DIVE

relativo as permissdes de Adm, Regional, Municipal, Crie ou Rede Frio ou DIAF . As funcionalidades

do modulo férmula infantil podem ser divididas em 3 grupos: Crianca Exposta e Estoque, Distribuicdo

e Acompanhamento.

O presente documento é parte integrante da usabilidade do sistema VIGILANTOS tem como
principal objetivo descrever de forma detalhada toda a interagdo entre o usuario e a ferramenta
VIGILANTOS, através de seus modulos.

O Vigilantos é utilizado pela DIVE - Diretoria de Vigilancia Epidemioldgica de Santa Catarina
para o gerenciamento de suas diversas atribuigdes. O sistema conta com varios médulos
desenvolvidos especificamente para cada uma dessas atribuicoes, sendo eles: Cancer, ILTB,
Formula Infantil SIALIE, SIALIE Palivizumabe, PCD (Programa Controle da Dengue), Focos,
Atrépodes e Peconhentos, SINETI, Sala de Parto, PNEM, Supervisédo, Registro de Atividades e

Sobreaviso.

Assim, todos os médulos do VIGILANTOS serao constantemente submetidos a processos

rigorosos de auditoria.

Responsavel por todos os processos da DIVE, o VIGILANTOS, Sistema responsavel pelos
moddulos que atendem as geréncias da DIVE GEZOO, GEVRA, GEIST, GEVIM. Permite o controle e
processamento sobre as atividades relativas as doengas agudas e imunizagdo, doengas sexualmente

transmissiveis, virus, agravos, vigilancia, e analise de dados referente ao perfil epidemioldgico dessas

doencgas.
Simbolo / Abreviatura Descrigao
CID Classificagao Internacional de Doencas
CNS Cartao Nacional de Saude
BPA Boletim de Produgao Ambulatorial
ATPCD Area Técnica de Pessoas com Deficiéncia
SIA Sistema de Informagdes Ambulatoriais do SUS
CCR Centro Catarinense de Reabilitagdo
Sus Sistema Unico de Saude
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2. Solicitacao de senhas

As senhas devem ser solicitadas através do e-mail dive@saude.sc.gov.br, com as

seguintes informagdes:

a. Nome completo;

b. CPF;

c. Tipo de acesso (Municipio ou Regional);
d. Regional vinculada:

e. Local de trabalho e municipio;

f. Telefone;

g. E-mail.

Os dados serdo enviados para o setor responsavel pela confeccdo das senhas e o
solicitante recebera, por e-mail, um nome de usuario e uma senha padrdo que devera ser
alterada no primeiro acesso. Caso o usuario esqueca a senha é possivel altera-la no local
indicado na Figura 1. E requerida a digitagdo do nome de usuario e, apds clicar em “Recuperar
Senha” sera enviado uma mensagem para o e-mail cadastrado no sistema com orientagdes para

troca de senha.

JBem-vindo ao

Vigltmses

Ralatirios de casos de cincer

Usuario:

Senha: Painel de Indicadores Tuberculose

‘ u Entrar |
- ‘ Perdeu sua senha? Clique aqui |

Figura 1: Recuperagéo de Senha


mailto:palivizumabdiaf@saude.sc.gov.br
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. Acesso ao Sistema

Requisitos

Para acessar o Vigilantos, vocé precisa:
v" Uma conexado com a Internet (recomenda-se banda larga);

v" Um computador com sistema operacional Windows, Mac OS ou Linux, com resolugdo
de tela de 1024x768 ou superior;

v Um navegador com suporte ao plug-in Adobe Flash Player (recomenda-se Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari ou Opera);

Para iniciar o uso do Vigilantos

Antes de usar os recursos do Vigilantos, € necessario que vocé tenha um usuario e senha
validos para acesso. Caso nao tenha um usuario, vocé deve entrar em contato com a Diretoria de
Vigilancia Epidemiolégica.

O link para acesso ao sistema é:
http://vigilantos.dive.sc.gov.br/

O sistema Vigilantos pode ser acessado de duas formas:

»  Através do link http://vigilantos.dive.sc.gov.br/

* Através do site da DIVE (http://www.dive.sc.gov.br/), clicando no icone do Sistema Vigilantos na
porcao inferior direita da pagina (Figura 2).

Conceitos Basicos

No Vigilantos, a navegacao entre os médulos é feita através de um menu superior, conforme
a figura abaixo:

Farmula Infantil | Minha Conta | Sair

Descrigao rapida dos itens de menu:

Formula Infantil: Visualiza as funcionalidades do mdédulo INFANTIL;

Minha Conta: Possui opgdes como alterar senha de acesso e envio de mensagem ao suporte do
sistema;

Sair: Sair do sistema.


http://vigilantos.dive.sc.gov.br/
http://vigilantos.dive.sc.gov.br/vigilantos3/
http://www.dive.sc.gov.br/
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Nota a imprensa: Exames de dengue est3o sendo realizados em Chapecé ]
Dive/SC alerta: riscos de acidentes por animais pegonhentos no verdo Links Uteis
Levantamento demonstra que a inadequagdo de lixo e sucata é o grande »
desafio no combate ac Aedes aegypti em Santa Catarina GUIA DE L‘EG\SLAC.E\O E
VIGILANCIA I
Dive/SC orienta sobre como evitar a intoxicag&o alimentar e as viroses no verdo
: S
PUBLICAGOES E CALENDARIO PROTOCOLO TRATAMENTO
A / IFLUENZA
» Mais Noticias : - INFLUENZA
MATERIAIS PROGRAMACAC SOLICITACAD
DE VIA | DE

SIVEP-DDA
= 3| Wetmanes | <

= —
. | g
TSl CALENDARIO 9 NCHENTES
HH DE VACINACAO i i TLAIJSP‘GISMO = o

Figura 2: Site da Diretoria de Vigilancia Epidemiolégica (DIVE).

Na pagina inicial sera necessario preencher os campos mostrados na Figura 3 com

0 nome de usuario e senha.

JRem-vindo ao

Usuario:

Relatérios de casos de cincer

Painel de Indicadores Tuberculose

Senha:

[ Lembrar de mim

E_’ Entrar

Perdeu sua senha? Clique aqui

Figura 3: P4gina inicial do sistema Vigilantos.

Apés clicar em “Entrar’ sera dado acesso a pagina principal do sistema, conforme pode

ser visualizado na Figura 4. A partir desta pagina é possivel acessar as funcionalidades (vide
explicagdes nos préximos itens).
Em seguida, o usuario tera a opgao de clicar conforme escolha desejada, onde visualizara o

icone do modulo CANCER disponivel conforme figura 3.1.
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Médulos do Sistema Vigilantos

Modulos do Sistema

‘ * o ‘ | m B | @ |

. Feste Rapido @ Férmula Infantil + SIALIE
L A | )
. PCD/SC L@ Zala de Parto / Influenza
[ = | — |

| % Sobreavisa ‘ ‘ ‘ Registro Atividade: ‘ ‘ @ Capacitagdes ‘

iy

Figura 3.1: Pagina inicial do sistema Vigilantos com os modulos disponiveis
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4. Moédulo Férmula Infantil
Opcoes de Navegacgao

As funcionalidades do médulo férmula infantil podem ser divididas em 3 grupos: Crianca
Exposta e Estoque, Distribuicdo e Acompanhamento.

Modulo Formula Infantil

Crianga Exposta e Estogue

g =

Distribuicdo

e

e
- Previsio de Distribuicio ‘3 Distribuicio

Acompanhamento

i p— Ty | e ‘ . ‘

Crianca Exposta

ol i

: Listagem de todas as criangas expostas ja cadastradas.

‘ w Cadastro Estoque ‘

: Cadastro do estoque de férmula infantil.

-| Liztn Estogue J

: Listagem do estoque cadastrado pela Dive.
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Distribuicao

b
3 Dhstribuicio
i - Previsio de

: Sugestado da quantidade de férmula infantil a ser distribuida de
acordo com uma data futura.

e

: Realiza a distribuicao de formula infantil para as GERSAS.

Acompanhamento

| Distribusche Dive J

l : Listagem de todas as distribuicdes realizadas para a(s)
crianga(s) exposta(s) pelo municipio.

e

para o(s) municipio(s).

: Listagem de todas as distribuicdes realizadas pela GERSA

7| Distribuicas Municipio J

: Listagem de todas as distribui¢cbes realizadas para a(s)
GERSA(s) pelos municipios.
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5. Lista Crianca Exposta

Para listar as criangas ja cadastradas de sua GERSA, clique na opgéao “Lista Crianca
Exposta”.

“ Lista Crianca Exposta
=

A seguinte tela ira abrir:

A tela de acompanhamento possui as seguintes funcionalidades:

x

GERSA: |

|vI Municipio: |

|v|

Mo Notificagao: |

Pag.

;1 Mostrar

1

Legenda: [ Criancz Exposta acima de 6 meses de idade

ST EN N

| idade: :

D Maior 6 meses

D_ Mae

N9 Notificacdo SINAN. Municipio . Idade (Més) . Inicio Fim - Ultima distribuicio

| 2708908 . 580 José . i . Agosta/2014 Marga/2015 - o -
248343586 Pomerode i Agosto/2014 Fevereira/2015 --
2537717 530 Joaguim 2 Julho/z014 Janeirg/2015 --
2432544 Flariandpalis 3 Julho/2014 Janeira/2015 Julhe/2014
2075940 Floriandpolis 2 Julho/2014 Janeira/2015 Setembro/2014
2285987 Flariandpclis 3 Julha/z2014 Janeira/20135 Julha/2014
779136 Fleriandpolis 3 Julha/2014 Janeirc/2015 Setembro/2014
2o03246 Floriandpolis k] Julho/2014 Diezembro/2014 =
2EETIET Floriandpolis 4 Julho/z014 Dezembro/2014 Julho/z014
1596545 Irami 5 Agosto/2014 Novembrof2014 -

Exibindo 1-10 de 11 registros

M3e da Crianca Exposta

9 Buscar |

Relatdrio

‘ A—‘-}\ Mostrar

- Mostra as informagdes da crianga exposta (n° notificagdo, municipio,
idade, data nascimento, data inicio e fim do recebimento de férmula infantil e quantidade de
formula infantil recebida pela idade).

‘ Relatorio
- Relatdrio das criancas expostas.

I p Buscar ‘
- Busca as criangas expostas levando em consideracdo os filtros
preenchidos (n° de notificagao, gersa, municipio, idade e maior 6 meses).
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Maior 6 meses: Adiciona a lista as criancas expostas cadastradas com idade maior que 6
meses.

Mae: Mostra somente as maes de crianga exposta cadastradas.

Legenda: As criangas expostas maiores de 6 meses de idade seréo grifadas em “vermelho”
€ as maes das criangas serao grifadas em “rosa”.

OBS: A mae nao apresentara as informagdes de idade, data de inicio e data de fim do
recebimento de formula infantil.

Para executar a funcéo “Mostrar’ € necessario selecionar uma crianga exposta da listagem.

OBSERVACAO: Os filtros selecionados na tela serdo levados em conta
& somente apos clicar no botdo “Buscar’.

O botao “Mostrar” abre uma tela com as informacdes da crianca exposta selecionada na
listagem, como: Numero de notificagcdo do SINAN, municipio, idade (més), data de
nascimento, data de inicio e fim do recebimento de féormula infantil e, por fim, uma tabela
com a quantidade de formula infantil recebida pela crianga exposta em cada més de vida.

[Formula Infantil] Crianca Exposta ®

N2 Notificacdo SINAN:
1795106
Municipio:  Floriancpolis Inicio: 13/02/2014

Idade (mé&s): 3 Fim: 321/07/2014
Dt.

nascimento: 12/01/2014
Tabela da guantidade de formula infantil recebida pela idade (més)

0 Més 1 Més 2 Meses | 3 Meses | 4 Meses | 5 Meses 6 Meses

- 2 c -- 1 -- --
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6. Cadastro Estoque
ﬁ Cadastro Estogue

Ao clicar em cadastro de estoque a seguinte tela ira abrir:

Lote:

Marca:

Walidade: =z

Quantidade:

| ko satver |

Nela pode-se cadastrar item(ns) para o estoque, tal qual seu numero de lote, marca, data de
validade e quantidade. Para salvar basta clicar no botao “salvar”.

H Salvar
- salvar produto no estoque de férmula infantil

A OBSERVACAO: Os cadastros realizados irdo para a lista de estoque.
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7. Lista de Estoque

Esta opg¢ao ird mostrar o estoque cadastrado pela Dive.

.~

Ao clicar no botao “Lista Estoque” a seguinte tela ira abrir:

GERSA: Municipio: Opcdes de relatorio baixa:
| w | Ld () Todas GERSAs(_) Todos Municipios (%) Filtro
Qtd. Atual | Lote Marca | Validade |
4 de3etp2d enfamill 24/12/2014
50 DESHXWSD ENFAMIL1 28/02/2015
120 24587777 superleite 26/09/2014
72 7892651 mais leite 14/07/2014

Legenda: ] 30 dias ou menos para vencer B validade vencida

‘ °Ex!:|uir H Oﬂaixa Relat\lirinBaixa Relatﬁrin&tnque

Total em estoque: 1762

Qm ‘ Znh:erar

GERSA: Municipic: Opgdes de relatorio baixa:
lfé | L‘FA () Todas GERSAs (_) Todos Municipios (®) Filtro
Qtd. Atuwal Lote | Marca ! Validade
g 2021.11.20 APTAMIL PREMIUM 1 i8/11/2021
368 2022.03.04 APTAMIL PREMIUM 1 04/03/2022
Total em estoque: 576 Legenda: [ 20 dias ou menos para vencer B validade vencida
o Nowvo ‘ ; Alterar ‘ o Excluir ‘ ‘ O Baixa Relatério Baixa ‘ ‘ Relatério Estoque
s
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W MNovo
- Cadastro de novo estoque pela Dive.

f Alterar

- Altera as informacbes do estoque selecionado.

@ Excluir

@ Baixa
—— - Realiza baixa do estoque selecionado (Estoque com data de validade
vencida, armazenamento inadequado, perda / roubo e outros).

| E Relatorio Baixa
- Relatdrio das baixas do estoque da Dive.

‘ EI Relatdrio Estogue

Caso o estoque possua uma data de validade vencida, o mesmo sera grifado em vermelho.
Se o estoque possuir uma data de validade de 30 dias ou menos para vencer, 0 mesmo
sera grifado em laranja, conforme legenda. Ainda, sera mostrado um alerta com uma
mensagem de aviso de vencimento ou préximo do vencimento conforme o caso.

- Exclui o estoque selecionado.

- Relatério do estoque da Dive.

Nesta lista é possivel cadastrar, alterar, excluir e dar baixa no(s) estoque(s). Também, gerar
relatério do estoque e das baixas dos estoques.

A “OBSERVACAO: Os filtros na tela serdo levados em conta ao serem
selecionados”.

O botao “Novo” abre a janela para cadastramento de novo estoque.

[Farmula Infantil] Cadastro x

Lote: | |

Marca: | |

Validade: i

Quantidade: | |
| H Salvar |
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Preencha as informagdes de lote, marca, validade e a quantidade, por fim, clique em
“Salvar” para finalizar o cadastro.

Caso deseje alterar as informacdes de algum estoque ja cadastrado, selecione o estoque na
lista de estoque e clique no botao “Alterar’. A mesma tela de cadastro sera aberta com as
informacdes do estoque preenchido, basta alterar as informacdes e clicar em “Salvar” para
alterar o estoque.

Para excluir um estoque basta selecionar o estoque na lista de estoque e clicar em “Excluir”.

Ao clicar em “Baixa” apos ter selecionado um estoque, a tela a seguir ira aparecer:

[Férmula Infafntil] Baixa do Estogue x

Quantidade:

Motivo:

H Salvar

- Salvar baixa do estoque

Preencha o campo quantidade e motivo. Caso a op¢édo do motivo selecionado seja “Outros”,
um novo campo surgira “Especifique” destinado a descricao do motivo de baixa do estoque.
Conforme tela abaixo.

[Farmula Infafntil] Baixa do Estogue x

Quantidade:

Maotivo:

o

. Outros

Especifique:

| H Salwvar

Apds o preenchimento clique no botao “Salvar”.
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H Salvar

- Salvar baixa do estoque

Os relatérios podem ser gerados clicando nos botdes “Baixa” para gerar a lista da baixa do
estoque realizada ou “Estoque” para gerar a lista do estoque existente.

Para gerar os relatdrios de baixa do estoque € necessario escolher um dos itens abaixo:

Opgoes de relatorio baixa:

E:J Todas Gersas i:,J Todos Municipios E,..l Filtro

Todas GERSAS - Relatdrio das baixas realizadas de todas as GERSAS.
Todos Municipios — Relatério das baixas realizadas de todos os Municipios.

Filtro — Relatdério de estoque e baixa de estoque utilizando os filtros “GERSA” e / ou
“Municipio”.

OBSERVACAO: Nas opgées de relatério baixa o item “Filtro” fica pré-
& selecionado. Os itens “Todas GERSAS” e “Todos Municipios”, se
selecionados, ndo levardo em conta o filtro “GERSA” e “Municipios.”
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8. Previsao de Distribuicao

Esta opgao permite gerar uma previsdo de sugestdo para uma data futura.

‘ Previsdo de Distribuicdo

Ao clicar no botao “Previsdo de Distribuicdo” a seguinte tela ira abrir:

icSo de Formula Infantil x
GERSA Municipio: Data Previsdo:
v | l¥| |o0s/05/2014 i
GERSA Total C.E. Previsao F.I.
E.E:- Crianca Eq:rnEta F.I. - Farmula Infantil
| T | Gerar Previsao I Relatorio

Nesta tela sdo apresentadas as previsdes de distribuicao de férmula infantil levando em
consideracdo uma data futura. O campo “Data Previsao” ja estara selecionado com a data
atual, mas pode-se selecionar uma data futura qualquer.

Ainda, € possivel gerar previsdo de uma GERSA ou municipio especifico, para isso, basta
selecionar os filtros “GERSA” e / ou “Municipio” uma data e clicar em “Gerar Previsao”.

O botao “Relatério” apresenta a previsao de distribuicdo gerada pelo usuario.

B 5
I | Gerar Previsao |

- Gerar previsao de distribuigdo

l Relatdrio

- Gerar relatério de previsao de distribuigao
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9. Distribuicao

Esta opgao permite distribuir férmula infantil para as GERSAS.

3 Distribuicio

Ao clicar no botao “Distribui¢cdo” a seguinte tela ira abrir:

Total Sugestio

notificagbes: distribuicdo

Lote:

NT latas
distribuidas:

Observacdo:

H salvar

Selecione a GERSA na tela de distribuicao que aparecerao as informagoes:

Total notificagdes: Numero das notificagdes de crianga exposta e mae de crianga exposta
para a GERSA que ainda nao receberam distribuicdo no més atual.

Sugestao distribuicdo: Sugestao da quantidade de formula infantil a ser distribuida para a
GERSA selecionada. Calculo (Total de notificagdes x 12).

Ao clicar em “Salvar” sera efetivada a distribuicao para a GERSA selecionada.

H salvar
N\

- Salvar distribuicao

OBSERVACAO: Ao preencher o campo “Lote” (ao comegar a digitar, 0s
lotes existentes irdo aparecer no campo — basta seleciona-lo).
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10. Lista de Distribuicao DIVE

Esta opg¢ao ird mostrar todas as distribuigdes realizadas pela Dive.

e N
Eq i“ i tribust i Dive

Ao clicar no botao “Distribuicao Dive” a seguinte tela ira abrir:

— o @ o g [ P o
Regional Data Saida : Qtd. Distribuida - Marca : Lote
CriI;il.'II'I'IEI . 25/04/2014 . ) 12 - ENFAMIL1 - DE3HXWSD
Cricidma 24/04/2014 24 Tiral KYZ
S3o José 24/04/2014 200 T T

Ararangua 24/04/2014 12 v Fir v
Kanxera 23/04/2014 o0 ZEZZ ZZZ
Itajai 09/04/2014 3 Tiral XYZ
530 Jose 07/0=2/2014 1i & ABC
S3o Josea 28/02/2014 i B *YZ
S53c Josa 28/02/2014 3 B XYZ
Jaragua do Sul 24/02/2014 78 B KYZ
= | = || Pde: 1—5 de 2 = =| Exibindo 1-10 de 19 registros
‘ f Alterar ‘ | @ Excluir ‘ | Relatdrio | Total: 690

[ 2|

- Editar informagbes, como a quantidade e /ou o estoque distribuido;

e
) e |

pdf.

l p Buscar
: Busca todas as distribuicbes da Dive levando em consideracao os filtros
preenchidos (GERSA e intervalo das datas de inicio e fim de distribui¢cao).

- Excluir registros da distribuicao de férmula infantil realizada pela Dive;

: Lista todas as distribui¢cdes realizadas pela Dive em um relatério em
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Total: Apresenta a soma da quantidade distribuida de todas as distribui¢cdes realizadas pela
Dive.

Na tela Distribuigdo Dive € possivel alterar, excluir e gerar relatério. Para isso, é necessario
selecionar uma distribuicdo na lista.

f OBSERVACAO: Os filtros selecionados na tela serdo levados em conta
somente apoés clicar no botao “Buscar’.
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11. Lista de Distribuicao GERSA

Esta opcgao ira mostrar todas as distribuigcdes realizadas pela GERSA.

.@ Distribuicio GERSA

Ao clicar no botéo “Lista Distribuicdo GERSA” a seguinte tela ira abrir:

GERSA: |

Municipio: |

Municipio
Tijucas
Cricidma
Flariandpolis
Sdo José
Floriandpolis
Floriandpolis
Jaragua do Sul
Cricidma
Icara

Hanxers

| || ‘Pag

o

Data Saida
23/04/2014
i6/04/2014
28/02/2014
28/02/2014
28/02/2014
28/02/2014
24/02/2014
19/02/2014
i9/02/2014

i9f02/2014

ag. L E'dez

~
:::1?;;: hﬁ Era:a ﬁ:é p Buscar
M
Qtd. Distribuida . Marca . Lote .
2 . A . ABC
3 A ABC
1 A ABC
1 A ABC
1 Tiral ¥YZ
0 Tiral ¥YZ
15 B X¥Z
13 A ABC
1 A ABC
8 B ¥YZ
> >| Exibindo 1-10 de 12 registros
[ i ‘ Total: 100

I Relatario

|

[ 0 usear

: Lista todas as distribui¢cdes realizadas pela GERSA.

: Busca todas as distribuicbes da GERSA levando em consideragéo os filtros
preenchidos (n° de notificagdo, gersa, municipio e intervalo das datas de inicio e fim de distribuig&o).

Total: Apresenta a soma da quantidade distribuida de todas as distribui¢cdes realizadas pela GERSA.

Na tela Lista de Distribuigdo GERSA é possivel consultar e gerar relatério.

OBSERVACAO: Os filtros selecionados na tela serdo levados em conta
A somente apoés clicar no botdo “Buscar’.
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12. Lista de Distribuicao Municipio

Esta opcgao ira mostrar todas as distribuicbes realizadas para as criangas expostas pelos
municipios pertencentes a sua GERSA.

G ‘ Distribuicac Municipio

Ao clicar no botao “Lista Distribuicao Municipio” a seguinte tela ira abrir:

Distribuico de Férmula Infantil -
e ar Data B Cata .
N MotifEsc S | | inicio: i fim: | | |
;) Buscar
GERSA: | I = | Municipio: | v‘

N© Notificacdo Municipio Data Saida Qtd. Distribuida Marca Lote
2088935 Sdo José 29/04/2014 2 A ABC
1755107 Florianapolis 25/04/2014 2 A ABC
290145 Aguas de Chapecd 10/03/2014 1 A ABC
2196112 Jaragua do Sul 24/02/2014 2 B XYz

Fag. 1 % de 1 | | Exibindo 1-4 de 4 registros
'j ay @ =7 l Relatdrio Total: 7

I Relatario ‘
- Lista todas as distribuicbes realizadas pelos municipios de sua
GERSA em um relatério em pdf

‘ }.} Buscar ‘

- Busca todas as distribuigdes do municipio levando em consideragao os
filtros preenchidos (n° de notificagdo, gersa, municipio e intervalo das datas de inicio e fim
de distribuig&o).

Total: Apresenta a soma da quantidade distribuida de todas as distribui¢cdes realizadas pela
GERSA.

Na tela Distribuicdo de Férmula Infantil € consultar e gerar relatério.

OBSERVACAO: Os filtros selecionados na tela serdo levados em conta
A somente apos clicar no botdo “Buscar”.
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13. Configuragoes

Minha Conta

A opgéao “Minha Conta”, no menu superior, permite enviar uma mensagem a equipe de suporte ao
sistema Vigilantos, verificar as mensagens que foram recebidas, trocar senha de acesso e e-mail de
sua conta, conforme a imagem abaixo:

Minha Conta

Mensagens

[ V‘Eﬁjj Enviar Mensagem ‘ l @ Mensagens Recebidas ‘

Configuracies

‘ ? Alteracio de S5enha e Email ‘

Enviar mensagem: Envio de mensagem ao suporte do Vigilantos;
Mensgens recebidas: Listagem de todas as mensagens enviadas do suporte a vocé.

Alteragéo de senha e email: Alterar a senha de acesso e o e-mail cadastrado em sua conta.
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Envio de Mensagem

Na opgéao “Enviar Mensagem”, € possivel enviar uma mensgem ao suporte do sistema. Quaiquer
duvidas, criticas e sugestdes poderao ser enviadas, conforme a imagem abaixo:

Data: 23/11/2011 - 15:17:06

Destino:  Administrador do Sistema

Assunto:

Mensagem:

TILJ e ! . - [_EJ
|;| Enviar

Basta entrar com o assunto, a mensagem e clicar no botdo “Enviar”.

Mensagens Recebidas

Na opgao “Mensagens Recebidas”, é possivel visualizar a sua caixa de entrada de mensagens,
conforme a imagem abaixo:

Petiodo: | 01/01/2011 [ & 25/11/2011 |

Remetente | Data | Assunto

Adrinistrador do Sistermna 041172011 - Z:41 PM Mowo Vigilantos

Administradar do Sistema 03/11/2011 - 1:36 PM RE: TESTE |

‘ p Visualizar ‘ ‘ Q Excluir ‘ ‘ Q Nova
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Al/teragcdao de Senha e Email

Na opcéo “Alteracdo de Senha e Email”, é possivel alterar a sua senha de acesso ao sistema e
também o seu email cadastrado, conforme a imagem abaixo:

Atencio:

Troque aqui & sua senha de acesso.

Cigite nos campos abaixo a sua nova senha de aceszo:

Serha: | |

Digite novarmente: | |

E-miail cadastrado
Infarmagdes importantes (como recuperacdo de senha)

sardo enviadas ao email cadastrado abaixo:

Email; |wigilantos@saude.sc.gov.br |

Continuar I
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